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A presente cartilha foi formulada por
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Psicologia da Universidade Federal de
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Apresentacao da cartilha

Por conta do atual contexto de pandemia do
coronavirus e consequente isolamento social como
medida de contencao da disseminacao do virus,
muitos pesquisadores (desde iniciagao cientifica ate
pOs doutorado) tiveram o andamento de seus
projetos de pesquisa interrompidos. Com a
prorrogacao do estado de quarentena, sem previsao
de uma possivel volta a uma “vida normal”, muitos
pesquisadores estao passando por um momento de
reavaliar seus respectivos projetos, ponderando
formas de torna-los viaveis a serem executados de
forma remota, respeitando todos os parametros de
seguranca do isolamento social. Com isso, esta
cartilna foi construida para que auxilie pesquisadores
a realizarem as devidas modificacbes em seus
projetos, a partir das informacdes importantes aqui
reunidas de forma sucinta e bem explicativa acerca
dos procedimentos para realizacao da coleta de dados
online.

Boa leitura!




Orientacoes para coleta
de dados online
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Duvidas frequentes

1

O que preciso mudar no meu projeto se
ele estava previsto para ser coletado
presencialmente?

E necessario verificar a viabilidade do seu
projeto ocorrer na modalidade online, caso nao
seja possivel, o indicado e fazer alteracdes em

relacao ao metodo e até mesmo, em alguns
casos, do objetivo de sua pesquisa. Caso seja
viavel, as alteracbes se darao possivelmente
nos instrumentos utilizados, na forma de
aplicacao dos mesmos, no publico-alvo, na
quantidade de participantes e/ou nas variaveis
a serem analisadas. E importante que essas
modificacdbes sejam pensadas junto a seu/sua
orientador(a), a partir disso as plataformas e
ferramentas online poderdao ser escolhidas de
acordo com os objetivos a serem alcancados no
projeto.
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2

Preciso informar o comité de ética
sobre essas mudancas no projeto de
pesquisa?

Levando em consideracao que o0 projeto de
pesquisa original ja estava aprovado pelo
comité de etica em pesquisa (CEP), toda
proposta de modificacao desse projeto deve
ser encaminhada ao CEP (via plataforma brasil)
por meio de uma emenda, com a descricao das
modificacdes e, tambem, as justificativas das
mesmas. Mais informacdes sobre como
formular essa emenda e como submeté-la na
plataforma brasil podem ser encontradas
neste manual:https://cep.ufv.br/wp-
content/uploads/2015/09/Manual-

Submiss%C3%A30-de-Emenda.pdf.
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3

Como formular (ou reformular) o TCLE?

Todo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, assim como o
Termo de Assentimento Livre e Esclarecido devem respeitar os
preceitos eticos de acordo com o0 que determina a Resolucao
CNS 466/12 e também a 510/2016. Dessa forma, o TCLE deve
conter a justificativa, os objetivos e 0os procedimentos que serao
utilizados na pesquisa, o esclarecimento dos possiveis danos
decorrentes da participacao, a garantia da liberdade do
participante em retirar seu consentimento, a garantia quanto ao
sigilo e privacidade do participante, as informag¢des quanto a
assisténcia e acompanhamento de direito do mesmo, a garantia
de acesso do participante aos resultados da pesquisa e
esclarecimentos ao participante quanto ao ressarcimento e
cobertura de despesas decorrentes da participacdao na pesquisa
(quando houver) e algumas outras informacdes contempladas
nas resolucdes. Sendo a coleta de dados online, o TCLE deve
igualmente seguir as resolu¢des mencionadas e adaptar apenas
seu modo de aplicacao. Em caso de pesquisas que utilizem
guestionarios, por exemplo, pode ser inserida uma declaracao
de consentimento ao final do TCLE que caso o participante
concorde, basta clicar no botao que contenha “Li e concordo em
participar da pesquisa” para que seja direcionado ao
instrumento. E importante também que o pesquisador
disponibilize o documento assinado por email ou link ao
participante, e que essa cOpia do documento seja guardada pelo
participante.
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4

Quais as plataformas sao mais
indicadas para utilizar?

Existem diversas plataformas de interacao e coleta de dados
utilizadas, que garantem o armazenamento dos dados, assim como
a restricdo de acesso apenas por aquelas que os criaram como
ferramenta de coleta.Para pesquisas estilo surveys, por exemplo,
nas quais a intencdo do pesquisador é apenas coletar respostas do
participante, plataformas como Google Forms, Redcap, Survey
Monkey, entre outros, permitem que vocé crie o conteudo das
perguntas e tenha acesso restrito as respostas para analise. Alem
disso, essas coletas tambéem podem ser realizadas \via
videochamadas, nas quais o entrevistador/pesquisador tem acesso
as questdes e material de coleta, e requisita ao participante que as
responda durante uma chamada de video, por exemplo. As
ferramentas utilizadas para esse tipo de coleta podem ser
plataformas como o Zoom, Skype e Google Meets, que permitem
além do contato participante-pesquisador, a gravacao da chamada
para fins de analise ou validacdao dos dados. Para métodos que
possam incluir algum tipo de procedimento de ensino para a
avaliacao de intervencdes podem ser usados softwares com a
programacao do procedimento (e. g. Gerenciador de Ensino
Individualizado por Computador - GEIC) e, inclusive, para o
compartilnamento de tela do participante para o pesquisador, que
permite que as sessfes sejam gravadas para confirmacao de
registro.

Tullis & Albert (2013); GEAPAP (2020)
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Como adaptar os instrumentos
psicolégicos para a coleta online?

Um dos primeiros cuidados que se deve ter € relacionado a escolha
da plataforma de recrutamento de participantes, isto porque ela pode
ser um elemento de auxilio para o recrutamento de um publico alvo,
ou mesmo da diversidade de participantes. A utilizacao das redes
sociais como Facebook, Instagram, Twitter, podem ser uteis devido a
presenca de comunidades formadas com caracteristicas especificas,
ou o0 amplo acesso de grupos mais heterogéneos. Além da escolha da
plataforma de recrutamento, deve ser feita também a escolha do
instrumento de coleta (softwares, videochamadas, surveys) mais
adequado para o tipo de informagao que o pesquisador pretende
fornecer e também o tipo de dado que ele pretende obter. Por
exemplo, a apresentacao dos textos/procedimentos envolve imagens,
videos ou textos? O participante podera interagir com o material
apresentado (ampliar imagem, pausar video, etc? Uma linguagem
objetiva, clara e de facil entendimento é um dos elementos
fundamentais para a realizacao da coleta, uma vez que ela pode ser
um fator de <causa de vieses indesejaveis a pesquisa. Essa
caracteristica de linguagem também e importante antes mesmo de
comecar a coleta, ao apresentar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido para o participante com todas as informac¢des previstas
sobre a pesquisas e intervencbes que podem ser realizadas no
decorrer da coleta. Por ultimo, € importante garantir o registro dos
dados de maneira imparcial e segura, o que infere que esses dados
possam ser consultados posteriormente. Para isso, ferramentas de
gravacao de tela, gravacdao de video chamadas e os relatdrios de
dados providos pela propria plataforma de survey devem estar em
vista antes mesmo do inicio da coleta de dados e da escolha da
plataforma utilizada.

Tullis & Albert (2013); GEAPAP (2020)
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Como adequar o ambiente para realizar
a coleta online?

Algumas recomendacoes a serem
seguidas a fim de tornar a coleta mais
confortavel e segura, tanto ao

participante quanto ao pesquisador:

- Utilizar uma plataforma ou aplicativo
gue garanta a seguranca dos dados.
- Conexao de internet de qualidade.
- Computador de uso exclusivo pessoal
(nao compartilhado com outras pessoas).
- Fones de ouvido de qualidade.
- Local livre de circulacao de terceiros.
- Webcam com boa resolucao.

-Nao estender a coleta demasiadamente,
por causar fadiga.

GEAPAP (2020); Schmidt, Palazzi, Piccinini (2020)
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Quais sao os possiveis vieses que
devem ser considerados?

O modo de «coleta online pode trazer vantagens e
desvantagens. Entre as possiveis desvantagens, ha alguns
vieses que devem ser considerados, em virtude da natureza
da coleta. Entre eles:

Falta de entrevistador e viés de ndao resposta: Em
guestionarios online, devido a auséncia de um
entrevistador, pode ocorrer do respondente nao entender a
guestao, ou fornecer respostas vagas. Alem disso, ha
chances de que as respostas registradas sejam muito
diferentes das possiveis respostas de nao respondentes.
Isso pode afetar a qualidade dos dados coletados.

Viés de selecdo: Podendo ocorrer tanto em entrevistas
guanto questionarios online, ha a possibilidade de somente
certo grupos de individuos participarem da coleta, seja por
motivacdao ou por questdes sociais de acesso a tecnologia, o
gue pode limitar a representatividade do estudo.

Esses sao aspectos que devem ser considerados durante a
analise de dados, a fim de garantir fidedignidade.

ScienceDirect (2013); Boni (2020)
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